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МОДЕЛЮВАННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ ПРОЦЕСІВ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 
ПРОГРАМ В МУЛЬТИПРОЄКТНОМУ СЕРЕДОВИЩІ

Стаття присвячена дослідженню трансформації процесів управління персоналом програм в мультипроєктному 
середовищі.

Метою дослідження є розробка моделі трансформації процесів управління персоналом програм в мультипро-
єктному середовищі. Дослідження базується на використані проєктного та програмного підходу до управління про-
єктами програми, методологічного забезпечення реінжинірингу бізнес-процесів, методів комбінаторного аналізу та 
оптимізації.

Науковою новизною є розробка комплексу моделей трансформацій процесів управління: контекстної моделі та 
моделі декомпозиції трансформації процесів управління персоналом програм в мультипроєктному середовищі.

В ході дослідження отриманні результати, що сприятимуть підвищенню ефективності трансформації. Прове-
дено аналіз підходів до вивчення процесів трансформації, який дозволив виділити аспекти, що мають бути враховані 
при розробці адаптивної цифрової HR екосистеми. Визначено структуру, функції адаптивної цифрової HR-архітек-
тури. Визначено типові характеристики адаптивної цифрової HR-архітектури мультипроєктного середовища та 
запропонована їх класифікація. Для формалізації трансформацій розроблено контекстну модель трансформації проце-
сів управління персоналом програм в мультипроєктному середовищі. Проведена декомпозиція процесів трансформації 
та побудована модель трансформації процесів управління персоналом програм в мультипроєктному середовищі. Визна-
чено елементи мультиагентної системи трансформації та розглянуто інформаційне забезпечення трансформації.

Використання запропонованих моделей дозволить формалізувати процеси трансформацій, виявити стартову 
точку трансформацій, створені моделі процесів TO BE, реєстр трансформаційних змін та рекомендації щодо тран-
сформацій забезпечать інформаційну та методологічну підтримку процесу прийняття управлінських рішень.

Ключові слова: управління проєктами, програма, управління ресурсами, трансформація, процеси, інформаційні 
технології, моделювання.

Dotsenko N. V., Lutsiv Y. S. Modeling the transformation of program personnel management processes in a multi-
project environment

The article is devoted to the study of the transformation of HR management processes of programs in a multi-project 
environment.

The purpose of the study is to develop a model of the transformation of HR management processes of programs in a mul-
ti-project environment. The study is based on the use of the project and program approaches to managing program projects, 
the methodological support for business process reengineering, the combinatorial analysis and optimization methods.

The scientific novelty is the development of a set of models of transformations of management processes: a contextual 
model and a decomposition model of the transformation of HR management processes of programs in a multi-project environment.

The study yielded results that contribute to improving the effectiveness of transformation. An analysis of approaches 
to studying transformation processes identified aspects that should be considered when developing an adaptive digital HR eco-
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system. The structure and functions of an adaptive digital HR architecture are defined. Typical characteristics of an adaptive 
digital HR architecture for a multi-project environment are identified, and their classification is proposed. To formalize trans-
formations, the contextual model for transforming HR management processes for programs in a multi-project environment was 
developed. A decomposition of the transformation processes was performed, and a model for transforming HR management 
processes for programs in a multi-project environment was constructed. Elements of a multi-agent transformation system were 
identified, and information support for transformation was considered. The application of reengineering to manage transforma-
tion processes is considered. The main stages of transformation are identified.

Using the proposed models will formalize transformation processes and identify the starting point for transformations. 
The created TO BE process models, a register of transformation changes, and transformation recommendations will provide 
information and methodological support for management decision-making.

Key words: project management, artificial intelligence, resource management, instrumental support, transformation, 
processes, information technologies.

Постановка проблеми. Трансформаційні процеси управління є відповіддю на зміни умов реалізації 
проєктів та потребують застосування сучасного інструментального забезпечення для планування та моніто-
рингу проєктів.

Удосконалення процесів управління людськими ресурсами у відповідності до HR 5.0 має розглядатися 
як багатовимірна соціально-економічна трансформація, метою якої є створення цифрової екосистеми управ-
ління [1]. Особливості реалізації, цифрові інструменти та бар’єри трансформації управління персоналом при 
побудові цифрової екосистеми управління людськими ресурсами розглянуто в роботах [1, 4]. Таким чином 
актуальним питанням є розробка адаптивної цифрової архітектури для забезпечення підтримки управлін-
ських рішень в мультипроєктному середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Результати аналізу підходів до вивчення трансформації 
процесів управління людськими ресурсами HR 5.0 наведено в таблиці 1.

Таблиця 1
Аналіз підходів до вивчення трансформації процесів

Підхід Фокус Інструменти Джерело

Технологічний Автоматизація, діджиталізація AI, ML, HRIS, Big Data, People analytics, 
cloud-архітектура [6, 10]

Процесний HR-процеси, процеси управління Методи реінжинірингу, оптимізації [5]
Системний Адаптивна HR-екосистема Системний аналіз, бізнес-аналіз [7, 8]

Human-Centric 
HR

Добробут персоналу, сталий 
розвиток

Employee experience, well-being, 
поведінковий аналіз [14]

Data-driven Управління на основі даних Predictive analytics, People analytics, KPI-
моніторинг [6, 10, 13]

Мультиагентний Динаміка взаємодії, балансування 
ресурсів Агентне моделювання, системна динаміка [11]

Кіберстійкий Захист даних, відповідність 
стандартам ISO 27001, NIST CSF [12]

Джерело: власна розробка

Панченко І., Кривенко Н. зазначають важливість розробки стратегій трансформації процесів управ-
ління персоналом з урахуванням специфіки цифрової трансформації бізнесу, готовності організації до змін 
та рівня розвитку бізнес-процесів [3].

Запропонована Криворучко О., Шморгун О. адаптивна інноваційна стратегія управління персоналом 
(AISHRM) формується у відповідь на трансформаційні зміни, забезпечуючи гнучкість, аналітичність, циф-
рову інтеграцію, безперервне удосконалення, персоналізацію та інноваційність процесів управління персо-
налом [3].

В проаналізованих дослідженнях зазначається важливість застосування інформаційних технологій 
підтримки трансформації процесів управління людськими ресурсами, заснованих на використання прин-
ципів data-driven управління та використання інструментів штучного інтелекту, можливістю створення та 
застосування цифрових двійників системи.

Запропоновані підходи ефективні для забезпечення трансформації процесів управління персоналом, 
але не враховують специфіку управління проєктами програм в мультипроєктному середовищі та не забезпе-
чують відповідну інформаційну підтримку процесів прийняття рішень, що призводить до зниження ефек-
тивності управління ресурсами, забезпечення адаптивності процесів та зниження сталості процесів управ-
ління. Тому задача розробки методологічного забезпечення трансформації процесів управління людськими 
ресурсами є актуальною.
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Метою статті є розробка моделі трансформації процесів управління персоналом програм в мульти-
проєктному середовищі.

Дослідження базується на використані проєктного та програмного підходу до управління проєктами 
програми, методологічного забезпечення реінжинірингу бізнес-процесів, методів комбінаторного аналізу та 
оптимізації.

Виклад основного матеріалу. Під адаптивною цифровою HR-архітектурою будемо розуміти інтегро-
вану Data-driven екосистему управління людським потенціалом, яка забезпечую формування команд про-
єктів програми, гнучкий перерозподіл ресурсів між елементами мультипроєктного середовища, прогнозу-
вання навантаження та підтримку прийняття рішень у мультипроєктному середовищі.

Аналіз вимог до адаптивної цифрової HR-системи мультипроєктного середовищ дозволив виділити 
характеристики адаптивної цифрової HR-архітектури (табл. 2).

Таблиця 2
Характеристики адаптивної цифрової HR-архітектура мультипроєктного середовища

Категорія Характеристика
Структурно-
архітектурні 

характеристики

Модульність (розподіл на Data, Integration, Intelligence, Governance рівні) 
Інтероперабельність (підтримка мікросервісної архітектури, інтеграція HRIS, ERP, LMS)
Масштабованість (масштабування функціональних модулів, мультипроєктне управління)

Адаптивні 
характеристики

Динамічний перерозподіл ресурсів (оперативний перерозподіл ресурсів в мультипроєктному 
середовищі залежно від вимог та обмежень)

Самонавчання (ML-прогнозування плинності кадрів, прогнозування потреб елементів 
середовища щодо ресурсного забезпечення, управління компетенціями, самонавчання 

цифрових двійників)
Мультиагентність (інтеграція HR-agent, Project-agent, Competence-Agent, Risk-agent в 

цифровий контур прийняття рішень)
Кіберстійкість (відповідність NIST CSF, ISO 27001, вимогам захисту персональних даних, 

Zero-trust access, HR-incident monitoring)
Інтелектуальні 
характеристики

Data-driven характеристики (єдине джерело істини (SSOT), HR Big Data, KPI моніторинг в 
режимі реального часу, People Analytics, сценарне моделювання)

Управлінські 
характеристики 

(Governance)

Прозорість управління (доступ до публічної інформації, Dashboard проєктного менеджера)
ESG-орієнтація (сталість управління, Workforce sustainability analytics) 

Підтримка мультипроєктного адаптивного управління (проєктна та цифрова зрілість, 
ефективність PMO 

Джерело: власна розробка

Типова схема адаптивного циклу трансформації процесів складається з збору даних, аналітики, про-
гнозування, моделювання, впровадження, моніторингу та самонавчання.

Використання принципів реінжинірингу сприятиме визначенню стартової точки трансформації та роз-
робки карти трансформації процесів управління людськими ресурсами.

Адаптивна цифрова HR-системи оперує даними:
–	 HRIS системи;
–	 LMS системи;
–	 ERP системи;
–	 Project analytics;
–	 Time and Performance tracking;
–	 даними про компетентності ресурсів проєкту, портфелю, програми (з урахуванням пулу ресурсів);
–	 даними про завантаженнями та можливостями перерозподілу ресурсів;
–	 даними щодо кіберінцидентів HR-процесів.
Стійкість до кадрових ризиків може бути досягнута шляхом використанням принципів гнучкої кон-

фігурованості та управління конфігураціями ресурсного забезпечення [14]. Застосування конфігураційного 
підходу для опису ресурсного забезпечення проєктів програми дозволяє проводити моделювання роботи 
системи з використанням цифрових двійників.

Контекстна модель трансформації процесів управління персоналом програм в мультипроєктному 
середовищі, яка формалізує процес трансформації, наведена на рисунку 1.

Проведена декомпозиція процесів трансформації дозволила виділити елементи, які відображають 
основні етапи трансформації (модель наведено на рис. 2):

–	 побудова моделей AS IS HR-процесів (для всіх проєктів програми та загальної моделі HR-процесів 
програми);
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Рис. 1. Контекстна модель трансформації процесів управління персоналом програм в мультипроєктному середовищі
Джерело: власна розробка

Рис. 2. Модель трансформації процесів управління персоналом програм в мультипроєктному середовищі
Джерело: власна розробка
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–	 побудова моделей TO BE HR-процесів (для всіх проєктів програми та загальної моделі HR-процесів 
програми);

–	 визначення трансформаційних конфігурацій;
–	 визначення бази трансформацій (системні трансформації елементів мультипроєктного середовища);
–	 генерація рішень та вибір стартової точки трансформації;
–	 впровадження трансформації.
Моделювання AS IS та TO BE HR-процесів здійснюється на основі нормативної бази, що регламентує 

процес трансформації, та дорожньої карти трансформації та інформації про програму, HR паспортів проєктів.
При аналізі трансформації з точки зору мультиагентної системи агентами системи є керівники про-

єктів, представники HR відділів, PMO, цифровий двійник програми (за необхідністю можуть буди додані 
цифрові двійники окремих проєктів).

Визначення бази трансформації здійснюється на підставі перетворень запропонованих в роботі [9], що 
дозволяє виділити з множини перетворень процесів загальні системні трансформації.

Виходами запропонованої моделі є:
–	 комплекс моделей TO BE HR-процесів, який відображає моделі процесів управління людськими 

ресурсами в мультипроєктному середовищі після трансформації;
–	 реєстр трансформаційних змін (містить інформацію щодо ініціації, планування та реалізації змін);
–	 рекомендації щодо трансформації (рекомендації можуть оновлюватися на підставі постпроєктного 

аналізу);
–	 оновлені процеси після трансформації.
Висновки. Проведено аналіз підходів до вивчення процесів трансформації, який дозволив виділити 

аспекти, що мають бути враховані при розробці адаптивної цифрової HR-екосистеми. Визначено структуру 
та функції, типові характеристики адаптивної цифрової HR-архітектури мультипроєктного середовища та 
запропонована їх класифікація.

Для формалізації трансформацій розроблено контекстну модель трансформації процесів управління 
персоналом програм в мультипроєктному середовищі. Проведена декомпозиція процесів трансформації та 
побудована модель трансформації процесів управління персоналом програм в мультипроєктному середовищі.

Використання запропонованих моделей дозволить формалізувати процеси трансформацій, виявити 
стартову точку трансформацій; створені моделі процесів TO BE, реєстр трансформаційних змін та реко-
мендації щодо трансформацій забезпечать інформаційну та методологічну підтримку процесу прийняття 
управлінських рішень.

Перспективним напрямком є дослідження мультиагентної взаємодії адаптивної цифрової HR екосистеми.
Дослідження проводиться в рамках дослідницького проєкту  2025.07/0038 НФД України на тему 

«Наукові засади формування та управління людським потенціалом у мультипроєктному середовищі для 
забезпечення сталого розвитку програм відновлення України»
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