
121ISSN 2521-6643                                         Системи та технології, № 2 (68), 2024

УДК 519.862
DOI https://doi.org/10.32782/2521-6643-2024-2-68.14

Лебідь В. В., кандидат технічних наук, доцент, 
доцент кафедри міжнародних перевезень та митного контролю 
Національного транспортного університету
ORCID: 0000-0002-1260-3760

Мейш Ю. А., доктор технічних наук, професор, 
професор кафедри вищої та прикладної математики
Національного університету біоресурсів і 
природокористування України
ORCID: 000-0001-7492-700X

Копяк Н. В., старший викладач кафедри транспортних технологій 
Національного транспортного університету
ORCID: 0000-0001-8539-9193

СТАТИСТИЧНА ОЦІНКА ОКРЕМИХ КВАЛІФІКАЦІЙ МИТНИХ ІНСПЕКТОРІВ 
ПРИ ОФОРМЛЕННІ МИТНИХ ДЕКЛАРАЦІЙ ЗА ФУНКЦІЄЮ БАЖАНОСТІ ХАРІНГТОНА

В даній роботі використано статистичні дані про оформлені митні документи, на основі яких побудовано еко-
номіко-математичну модель кількості оформлених митних документів із застосуванням методів кореляційно-регре-
сійного аналізу за допомогою функціоналу Microsoft Excel. На сьогоднішній день державна політика України у сфері 
митної справи спрямована на підтримку та розвиток національної економіки та на її інтеграцію у світову економіку. 
Для захисту національних інтересів України необхідно постійно проводити моніторинг та регулювання зовнішньотор-
говельних операцій. Кабінет Міністрів України затвердив перелік документів, який необхідний для здійснення митного 
контролю та митного оформлення товарів і транспортних засобів, що переміщуються через митний кордон України. 
Державна митна служба України постійно збирає, зберігає, обробляє, аналізує, захищає та поширює офіційну ста-
тистичну інформацію про товари, які переміщуються через митний кордон України, що використовуються в даній 
статті для проведення дослідження. Для митної справи моделювання є необхідним інструментом, який допомагає 
у визначенні та аналізі характеристик, що являються суттєвими для зовнішньої торгівлі країни. Особливу важливість 
моделювання має для Державної митної служби України, оскільки до досліджувати процеси зовнішньої торгівлі без 
необхідності проведення експериментів над нею. Ключовими елементами якісного аналізу та прогнозування є корек-
тна постановка задачі, правильне застосування математичного апарату, дотримання методики проведення статис-
тичних досліджень. Дане дослідження може бути корисним для митної справи, оскільки моделювання є необхідним 
інструментом, який допомагає у визначенні та аналізі характеристик, що являються суттєвими для зовнішньої тор-
гівлі країни. Отримані результати мають важливе прикладне значення та дозволяють виконувати планування обсягів 
внутрішньої та зовнішньої торгівлі України на наступний період.

Ключові слова: митні документи, математичний апарат, функція бажаності Харінгтона, прогнозування, ста-
тистичні дослідження.

Lebid V. V., Meish Yu. A., Kopiak N. V. Statistikal assessment of individual qualifications of customs inspectors in the 
processing customs declarations based on the harington desirability function

This study utilizes statistical data on processed customs documents to develop an econometric model of the number of 
processed customs documents using correlation-regression analysis methods and Microsoft Excel tools. This study will be useful 
for customs affairs considering that modeling is a necessary tool which assists in identifying and analyzing the essential charac-
teristics for a country’s foreign trade. Modeling is a crucial tool in customs affairs, as it helps to identify and analyze essential 
characteristics for the country’s foreign trade. Modeling is particularly important for the State Customs Service of Ukraine, as 
it allows to study the foreign trade processes without direct experimentation. Today the main aim of Ukraine’s state policy in the 
field of customs affairs is supporting and developing the national economy and integrating it into the global economy. To protect 
the national interests of Ukraine, it is necessary to continuously monitor and regulate foreign trade operations. The Cabinet of 
Ministers of Ukraine has approved a list of documents required for customs control and clearance of goods and vehicles crossing 
the customs border of Ukraine. The State Customs Service of Ukraine constantly collects, stores, processes, analyzes, protects, 
and disseminates official statistical information on goods moving across the customs border of Ukraine which are used in this 
article to conduct research. Key elements of high-quality analysis and forecasting include proper problem formulation, the 
appropriate selection and application of mathematical apparatus, and adherence to the methodology of conducting statistical 
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research. During this study the special attention was given to determining the reliability of the obtained results and validating 
the adequacy of the constructed regression model. This, in turn, allows more accurate forecasting of the volume of processed 
customs documents in the upcoming year. The results obtained serve as an important tool for managing customs policy and 
planning the volume of Ukraine’s internal and external trade for the next period. This enables more efficient resource allocation, 
development of growth strategies, and optimization of customs procedures, which will facilitate Ukraine’s further integration 
into the global economic system.

Key words: customs documents, mathematical apparatus, Harrington’s desirability function, forecasting, statistical 
researches.

Постановка проблеми. З метою забезпечення захисту національних інтересів в Україні впроваджу-
ються різноманітні митні інструменти, одним із яких є митні платежі, які використовуються для митного 
регулювання зовнішньоекономічної діяльності країни [1]. Митні платежі виступають в якості одного із дже-
рел наповнення державного бюджету України. За даних умов, митниця відіграє важливу роль у якості еко-
номічно-фіскального органу, оскільки вона впливає на наповнення державного бюджету країни. Цей фактор 
вимагає постійного оцінювання, аналізу, прогнозування та корегування функціонуючої системи митно-та-
рифного регулювання. Такий підхід дозволяє виявляти вплив митно-тарифного регулювання на розвиток 
зовнішньоекономічних відносин в майбутньому. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Україна має чимало відомих вчених-економістів, які зро-
били вагомий внесок у розвиток системи оподаткування зовнішньоекономічної діяльності та митної справи. 
Деякі з них активно залучалися дослідженнями в цих напрямках, впливаючи на подальший розвиток еко-
номічної політики країни. Роботи І.Ю. Бураковського охоплюють питання митної політики, зовнішньоеко-
номічних зв’язків та економічної інтеграції. Він активно вивчав вплив митно-тарифної політики на еконо-
мічний розвиток України та її інтеграцію у світові ринки. Бураковський також був залучений до розробки 
стратегій щодо лібералізації зовнішньої торгівлі, що сприяло покращенню умов ведення бізнесу та підви-
щенню конкурентоспроможності України.

Відомі вчені-економісти А. Крисоватий, О. Гребельник, Ю. Іванов, В. Науменко, П. Пашко та інші 
[10-16] займалися дослідженнями та вдосконаленнями системи оподаткування зовнішньоекономічної діяль-
ності України. 

Багато науковців досліджували проблеми використання митних режимів. Зокрема, Р. Лемеха зазначає, 
що одним із ключових напрямів вдосконалення правового регулювання митних відносин є адаптація укра-
їнського законодавства до стандартів ЄС, включаючи митні режими.

Н. Осадча та В. Ляшенко пропонують систематизувати митні режими у три групи: ті, що впливають на 
торговельний баланс, глобалізаційні режими, а також національні митні режими.

Б. Кормич підкреслює важливість наближення митного законодавства України до вимог ЄС, зокрема 
шляхом внесення змін до Митного кодексу, що включає гармонізацію терміну «митна процедура», замі-
нивши його поточним поняттям «митний режим».

Т. В. Тучак акцентує увагу на тому, що правове регулювання митних режимів у ЄС є більш сприятли-
вим для розвитку експортно орієнтованих галузей, створення нових робочих місць і збільшення податкових 
надходжень підприємств.

Всі ці вчені зробили суттєвий внесок у дослідження системи оподаткування зовнішньоекономічної 
діяльності України та розвитку митної справи. Їхні роботи допомогли вдосконалити механізми митного 
регулювання, що сприяло покращенню торговельних умов для України та підвищенню її економічної інте-
грації в глобальні ринки.

Але у проведених дослідженнях не в повній мірі було розглянуто питання податкових наслідків, які 
виникають при застосуванні певних митних режимів. 

Також мають бути деталізовано ризики застосування митних режимів для держава та суб’єктів зовніш-
ньоекономічної діяльності.

Однак, на сьогодні недостатньо вивченим та дослідженим залишається прогнозування податків-
відсплатимитнихплатежів (мито, митний збір, податок на додану вартість), що надходять до державного 
бюджету України. 

У звіті про виконання Плану роботи митниць у розрізі забезпечення індикативних показників дохо-
дів та здійснення моніторингу надходжень платежів до бюджету зазначається, що моніторинг надходжень 
платежів до бюджету здійснюється шляхом щоденного, щотижневого та щомісячного інформування управ-
ління адміністрування митних платежів та митно-тарифного регулювання щодо прогнозованих надходжень 
в розрізі суб’єктів господарювання та очікуваних сум надходжень. Отже прогнозування кількості очікува-
них оформлень митних документів на сьогодні є актуальною.

Мета статті. Метою даної роботи є побудова економіко-математичної моделі для прогнозування мож-
ливих обсягів оформлення різноманітних митних документів з використанням методів кореляційно-регре-
сійного аналізу статистичних даних, що є в наявності за попередній період.
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Виклад основного матеріалу. Від обізнаності митних інспекторів із законодавством до вміння пра-
цювати з програмним забезпеченням залежить швидкість та ефективність проходження митних процедур 
підприємствами, що здійснюють ЗЕД. Кваліфікація митних інспекторів – це важлива складова у співпраці 
митних органів з підприємствами.

Від уміння та якості роботи митних інспекторів залежить ефективність та професіоналізм роботи мит-
ного поста, а також легкість та швидкість митного оформлення для експортерів та імпортерів, з якими співп-
рацює митний пост.

Щоб детальніше дізнатися про те, яким є рівень кваліфікацій митних інспекторів та чи є такі сфери, 
у яких їм потрібно вдосконалювати свої знання і взаємодію з бізнес-підприємствами, було проведена оцінка 
окремих кваліфікацій митних інспекторів на одному з Київських митних постів.

Провести оцінку якості роботи митних інспекторів за певними критеріями достатньо складно. Оскільки 
сукупну якість роботи митних інспекторів за такими критеріями як: обізнаність із законодавством; здатність 
працювати з програмним забезпеченням, що здатне виявляти митні ризики; здатність працювати з іншими 
технічними засобами митного контролю (ваги, сканери, металошукачі, електронні детектори, рентгенівські 
апарати тощо); здатність професійно та безпомилково здійснювати митне оформлення; здатність відповісти 
на запитання підприємців, надати необхідну інформацію важко оцінити чисельно, тобто кількісно. Для такої 
оцінки необхідне опитування респондентів, яке є суб’єктивним. 

Складність такої оцінки пов’язана з відсутністю чітких критеріїв виміру, неможливістю у більшо-
сті випадків застосування кількісних методів. Треба зазначити, що кожний критерій якості має різну вагу 
у сукупності досліджуваних факторів кваліфікацій митних інспекторів.

Якість кваліфікацій митних інспекторів при здійсненні митних формальностей умовно можна розді-
лити на дві групи, в залежності від методу їх визначення:

– розрахункові показники – це показники якості, які можна оцінити кількісно (кількість МД, щодо 
яких за результатами виконання визначених АСУР МФ було виявлено розбіжності та/або невідповідності, 
порушення);

– експертні показники (культура обслуговування, тобто здатність відповісти на запитання підприєм-
ців; здатність надійно працювати з іншими технічними засобами митного контролю; здатність професійно 
та безпомилково здійснювати митне оформлення), які в більшості випадків кількісно оцінити неможливо, 
тому виникає необхідність у застосування експертних методів. 

Для визначення кількісних показників якості роботи митних інспекторів в роботі пропонується засто-
сувати узагальнену функцію бажаності Харінгтона, суть якої полягає у зведенні якісних критеріїв до кіль-
кісного виразу:

))exp(exp()( ivvh −−=                                                                  (1)
де h(v) – значення функції бажаності для критерія vі;
vі – значення оцінки за шкалою Харінгтона.
Визначення кількісних значень за таким підходом виконується у відповідності з основними методами 

кваліметрії [22]. Застосування функції бажаності дозволяє звести якісні оцінки якості до кількісних, які 
знаходяться в інтервалі від 0 (hv = 0, відповідає неприйнятному рівню) до 1 (hv = 1, найкраще значення). 
Стандартні відмітки на шкалі бажаності представлені в таблиці 1 і відповідають деяким точкам кривої, яка 
представлена на рис. 1 та задається рівнянням hv= ( ) yåå −− .

Таблиця 1
Відповідність якісних оцінок значенням функції бажаності Харінгтона

Значенняв межах інтер-
валуза шкалою

Оцінказа якісним показ-
ником

Значення за шкалою бажаності
діапазон середні значення

3-4 Відмінно < 0,950 0,975
2-3 Дуже добре 0,875-0,950 0,913
1-2 Добре 0,690-0,875 0,782
0-1 Задовільно 0,367-0,690 0,530

(-1)-0 Погано 0,066-0,367 0,285
(-2)-(-1) Дуже погано 0,0007-0,066 0,033

Для визначення інтегрального показника якості роботи митних інспекторів київського митного посту 
необхідно розрахувати вагові коефіцієнти ik , які враховують ступінь впливу критеріїв на інтегральний 
показник роботи всього відділу. Вони розраховуються для кількісних та якісних критеріїв з урахуванням їх 
загального ранжування наступними чином:
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Рис. 1. Функція бажаності Харінгтона

– для лінійної залежності: 
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, і = 1,…, N,                                                                   (2) 

де iR – рейтинг важливості критерію у ранговій послідовності; 
– для експоненційної залежності: 

)exp( ixi xk −∆=                                                                          (3)
де хі – середина і-го інтервалу; x∆ – інтервал, що розраховується з урахуванням кількості показників.
Для визначення вагових коефіцієнтів можуть бути використані і інші залежності, зокрема, щільність 

розподілу ймовірностей (за законом Пуассона, за нормальним законом тощо). Розрахунок вагових коефіці-
єнтів дає змогу визначити комплексний інтегральний показник:

∑
=

⋅=
N

i
ijii kr

1
α , i = 1, N                                                                     (4)

Оцінку рівня якості роботи митних інспекторів розглянемо на прикладі однієї з Київських регіональ-
них митниць.

Оцінюючи якість кваліфікації співробітників митниці, маємо набір показників якісного та кількісного 
характеру, що суттєво ускладнює задачу здійснення оцінки окремих кваліфікацій митних інспекторів за 
розміром підприємств. (таблиця 2).

Таблиця 2
Значення кількісних та якісних критеріїв роботи митних інспекторів митного посту

Критерії Одиниці  
виміру

Митні інспектори
№ 1 № 2 № 3

1. Кількість проведення митних оглядів АТЗ/ на добу 6 3 7
2. Загальна кількість МД, по яких АСУР було визначено 
МФ та по яких зазначено про виконання відповідних МФ штук 950 870 710

3. Середній час простою в черзі до митного інспектора хв 120 120 80
4. Здатність професійно та безпомилково здійснювати 
митне оформлення nобс 35 12 13

5. Обізнаність митного інспектора із законодавством так / ні добре добре добре
6. Здатність працювати з програмним забезпеченням з 
управління ризиками так / ні добре дуже 

добре погано

Використовуючи узагальнену функцію бажаності, зведемо якісні критерії до кількісного виразу та пред-
ставимо узагальнену таблицю кількісних показників з урахуванням рангів кожного критерію (таблиця 3.5).
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Таблиця 3
Якісні критерії зведені до кількісних

Критерії Ранг
(Ri)

Митні інспектори
№ 1 № 2 № 3

1. Кількість проведення митних оглядів 6 16,2 16,2 14,5
2. Загальна кількість МД, по яких АСУР було визначено МФ та 
по яких зазначено про виконання відповідних МФ 5 14,0 14,0 14,5

3. Середній час простою в черзі до митного інспектора 4 120 120 80
4. Здатність професійно та безпомилково здійснювати митне 
оформлення 3 35 12 13

5. Обізнаність митного інспектора із законодавством 2 0,69 0,69 0,69
6. Здатність працювати з програмним забезпеченням з управлін-
ня ризиками 1 0,69 0,87 0,00

Визначивши ваговий коефіцієнт кожного з критеріїв, оцінимо критерії за ступенем важливості; розра-
ховані значення представимо у таблиці 4. 

Таблиця 4
Вагові коефіцієнти критеріїв

Критерій 1k 2k 3k 4k 5k 6k

Значення розрахованого коефіцієнту 0,29 0,24 0,19 0,14 0,09 0,04

Застосовуючи представлений математичний апарат, розрахуємо інтегральну оцінку кваліфікацій мит-
них інспекторів, які співпрацюють з підприємствами різних секторів (таблиця 5): 

Таблиця 5
Інтегральні оцінки якості роботи митних інспекторів

Інтегральний показник Митні інспектори
№ 1 № 2 № 3

ri 0,86 0,55 0,47

Найнижчий інтегральний показник є за критерієм здатності відповісти на запитання підприємців, 
надати необхідну додаткову інформацію щодо здійснення митних формальностей. Визначення набору кри-
теріїв, що складають оцінку роботи митних інспекторів, і застосування запропонованого математичного 
виразу забезпечує достовірність отриманого результату. Отже, узагальнююча функція бажаності Харінгтона 
є зручним математичним інструментом для визначення інтегрального показника якості кваліфікації митних 
інспекторів. 

Варто відзначити, що опитування українських імпортерів та експортерів, яке проводить Інститут еко-
номічних досліджень та політичних консультацій показують, що оцінка вміння митних інспекторів працю-
вати з технічними засобами митного контролю становить 4,4 бала, тоді як малі підприємства поставили 
в середньому 4,2 бала. Здатність митних інспекторів відповісти на запитання підприємців та надати необ-
хідну інформацію представники виключно експортерів оцінюють в середньому на 4 бали, а респонденти, які 
представляють бізнес, що лише імпортує, або той, що імпортує та експортує, – на 3,7 бала. 

Основними статистичними показниками, що характеризують ефективність роботи митних інспекторів 
та митних органів в цілому з декларування товарів учасниками зовнішньої економічної діяльності є кіль-
кість митних декларацій (МД), оформлених за певний період часу (табл. 6).

Таблиця 6
Кількість оформлених МД протягом 2021 – 2023 років

№ Вид митної  
декларації

Кількість МД Кількість 
суб’єктів ЗЕД

Величина митних платежів,  
перерахованих до держ. бюджету, 

млн. грн
2021 2022 2023 2021 2022 2023

1 ІМ 40 ДЕ 11460 2644 75 20 761 895 1155
2 ІМ 40 ЕА 2876 1806 3641 20 460 321 536
3 ІМ 40 АА 155 65 32 20 571 689 112
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Середня кількість МД, оформлених 1 працівником митниці за аналізований період часу, визначається 
за формулою (1):

Nмд
N

Т
мд

сп

� �                                                                            (5)

де:
∑NМД – загальна кількість МД, оформлених за аналізований період митним підрозділом; 
Tсп- середньооблікова чисельність працівників цього підрозділу за цей період.
Середній час декларування товарів, що визначається за формулою (3.16): 

t
t

Nмд
год

мд

�
�

. ,                                                                            (6)

деtгод. – тривалість робочого часу митного підрозділу за аналізований період в годинах, визначається як 
добуток числа робочих днів за аналізований період і середньої кількості годин роботи за день.

Середня величина митних платежів, що стягуються з однією МД, що визначається за формулою (7): 

МП
МП

N
мд

мд

� �
�

,                                                                       (7)

де ΣМП – загальна сума митних платежів митного підрозділу за аналізований період.
Кількість робочих днів протягом 2021 – 2023 років не змінювалась – 251 день. Розрахунок статистич-

них показників, що характеризують роботу митних органів наведено в таблиці 7.

Таблиця 7
Розрахунок показників, що характеризують роботу митних органів протягом 2021 – 2023 років

Середня кількість МД, шт Середній час декларування, год
2021 2022 2023 2021 2022 2023

ІМ 40 ДЕ* 3820 881 539 10,513 0,759 1,243
ІМ 40 ЕА* 959 602 1214 0,698 1,112 0,551
ІМ 40 АА* 52 22 11 12,955 30,892 62,750

Тут ІМ 40 ДЕ* – додаткова декларація до попередньої митної декларації заповнена у митному режимі 
імпорт; ІМ 40 ЕА* – попередня митна декларація з обсягом даних, необхідним для випуску товарів у митний 
режим імпорту; ІМ 40 АА* – митна декларація, заповнена у звичайному порядку в митному режимі імпорт.

Результати розрахунків доводять, що тривалість митного оформлення залежить від виду митної декла-
рації, виду товарів та кваліфікації митного інспектора. На час декларування також впливає очікування 
у черзі, вид необхідного митного контролю та у випадку спрацювання СУР – митного огляду. Зміни серед-
ньої тривалості митного оформлення представимо на рис. 4.
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Рис. 2. Зміна тривалості митного оформлення з урахуванням ефективності роботи митних інспекторів
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Як показав аналіз статистичних даних по митному посту, то митне оформлення із використанням СУР 
найбільш швидким є для підприємств великого розміру та підприємств, які є найбільшими платниками 
податків. У зв’язку із військовою агресією на митній території України та із збільшенням кількості у прове-
денні митних оглядів середній час на митне оформлення за митною декларацією типу ІМ 40 ДЕ у 2023 році 
зменшився на 88% у порівнянні до 2021 року; за митною декларацією типу ІМ 40 ЕА зменшився на 21%, а за 
митною декларацією типу ІМ 40 АА збільшився на 79%, що пов’язане з посиленням контролю за ризикова-
ними імпортними операціями та виявленню незаконному переміщенню товарів у поштових відправленнях 
під час військових дій на митній території України.

За останні роки середовище міжнародної торгівлі зазнало значних змін. Перше, що вплинуло це Covid-
19, закриття кордонів, і як наслідок військове вторгнення рф на митну територію України.Тому, це особливо 
це стосується способів перевезення і торгівлі товарами, швидкості операцій та абсолютного об’єму товарів 
в глобальному обороті.

Профілювання ризиків – це засіб, за допомогою якого митні інспектори можуть застосовувати управ-
ління ризиками на практиці. 

Зарубіжний досвід управління ризиками підтверджує необхідність автоматизації та удосконалення 
системи при електронному декларуванні, врахування регіональної специфіки митних органів при визна-
ченні профілів ризику. 

Для цього доцільно було б дозволити митним органам самостійно формувати профілі ризику, які були 
б застосовані безпосередньо на даному митному посту. 

Таким чином пропонується ввести нову штатну одиницю. Найняти висококваліфікованих спеціалістів 
для роботи в підрозділах митних органів, що займалися б розробкою та впровадженням автоматизованої 
системи аналізу та управління ризиками. Вони повинні володіти на високому рівні спеціальними галузе-
вими знаннями та мати навички з написання комп’ютерних програм, уміння розв’язувати нестандартні еко-
номічні задачі з використанням математичного апарату.

У зв’язку з цим потрібно порахувати необхідну кількість чоловік для роботи в даному профілі.
Враховуючи поставлені задачі можна сказати, що для даного підрозділу необхідно всього чотири висо-

кокваліфікованих працівники. Повинен бути начальник та троє підлеглих, кожен з яких виконуватиме певні 
задачі, що стосуються аналізу та розробки СУР.

Висновки. Одержані в даній роботі результати відіграють важливу роль при плануванні обсягів зов-
нішньої торгівлі товарами та аналізі надходжень митних платежів до Державного бюджету України на 2024 
рік саме з митного поста регіональної митниці. 

Як показав аналіз статистичних даних по м/п, то митне оформлення із використанням СУР найбільш 
швидким є для підприємств великого розміру та підприємств, які є найбільшими платниками податків. 
У зв’язку із військовою агресією на митній території України та із збільшенням кількості у проведеннімит-
них оглядів середній час на митне оформлення за митною декларацією типу ІМ 40 ДЕ у 2023 році змен-
шився на 88% у порівнянні до 2021 року; за митною декларацією типу ІМ 40 ЕА зменшився на 21%, а за 
митною декларацією типу ІМ 40 АА збільшився на 79%, що пов’язане з посиленням контролю за ризикова-
ними імпортними операціями та виявленню незаконному переміщенню товарів у поштових відправленнях 
під час військових дій на митній території України. 
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