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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО МЕТОДОЛОГІЇ ДОСЛІДЖЕНЬ  
У СФЕРІ МЕНЕДЖМЕНТУ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

MODERN APPROACHES TO RESEARCH METHODOLOGY  
IN SOCIAL WORK MANAGEMENT

У статті досліджено сучасні підходи до методології наукових досліджень у сфері менеджменту соціальної робо-
ти. Обґрунтовано необхідність інтеграції гуманітарних і управлінських підходів в умовах трансформації соціальної 
сфери та зростання ролі доказових управлінських рішень. Визначено роль академічного письма як складової методо-
логії дослідження та інструменту наукової комунікації. Проаналізовано класичні та сучасні методологічні підходи, 
зокрема системний, діяльнісний, партисипативний, evidence-based та цифровий. Запропоновано теоретичну модель 
методології досліджень, що включає ціннісно-нормативний, теоретико-концептуальний, методичний, технологічний 
та практико-орієнтований блоки. Доведено, що запропонована модель сприяє підвищенню ефективності досліджень 
та їх практичної релевантності у сфері соціальної роботи.

Ключові слова: менеджмент соціальної роботи, методологія досліджень, академічне письмо, evidence-based 
підхід, змішані методи, соціальні інновації, наукова комунікація.

The transformation of the social sphere and the growing complexity of social challenges require the development of modern 
methodological approaches to research in social work management. Traditional research paradigms are no longer sufficient to ensure 
effective, evidence-based decision-making in social services and policy design, which also requires clear and structured scientific 
communication through academic writing. The purpose of the article is to substantiate modern approaches to research methodology 
in social work management and to develop a comprehensive theoretical model integrating interdisciplinary perspectives. The study 
is based on a combination of general scientific and specific research methods, including analysis and synthesis, systematization, 
comparative analysis, and conceptual modeling. The research integrates qualitative, quantitative, and mixed-method approaches 
within a unified methodological framework. The article identifies key trends in the development of research methodology in 
social work management, including the shift toward evidence-based practices, participatory approaches, and digital analytics. 
The role of academic writing is substantiated as a tool that ensures clarity, logical consistency, and effective dissemination of 
research outcomes. A theoretical model of research methodology is proposed, consisting of five interconnected components: value-
normative, theoretical-conceptual, methodological, technological, and practice-oriented blocks. The model reflects the integration 
of humanitarian values, interdisciplinary knowledge, and modern analytical tools. The proposed model provides a comprehensive 
framework for structuring research in social work management and enhances its practical relevance. It contributes to improving 
the quality of decision-making in social policy and service delivery. The findings highlight the importance of interdisciplinary 
integration, methodological flexibility, and the use of digital tools in future research, as well as the growing role of academic writing 
as a methodological and communicative tool in social work practice, supporting evidence-based decision-making.

Keywords: social work management, research methodology, academic writing, evidence-based approach, mixed methods, 
social innovation, scientific communication.
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Постановка проблеми. Сучасний етап розви-
тку соціальної сфери характеризується зростанням 
складності соціальних проблем, посиленням ролі 
державної та недержавної підтримки населення, 
а також необхідністю підвищення ефективності 
управління соціальними послугами [5]. Це підтвер-
джується сучасними дослідженнями розвитку со-
ціальної роботи як системи знань [3; 6; 15 та ін.]. 
У цих умовах менеджмент соціальної роботи набу-
ває стратегічного значення, оскільки саме він забез-
печує координацію ресурсів, планування діяльності 
та впровадження інноваційних підходів у соціальній 
сфері [9].

Водночас ефективність управлінських рішень 
у соціальній роботі значною мірою залежить від 
якості наукових досліджень, які виступають осно-
вою для розробки соціальної політики, програм 
і послуг. Однак сучасна практика свідчить про фраг-
ментарність методологічних підходів, що усклад-
нює формування цілісної системи наукового обґрун-
тування управлінських рішень, відсутність єдиного 
концептуального бачення досліджень у сфері ме-
неджменту соціальної роботи, а також недостатню 
інтеграцію гуманітарних і управлінських підходів.

Особливої актуальності набуває проблема фор-
мування сучасної методології досліджень, яка б 
відповідала вимогам доказовості, міждисциплі-
нарності та практичної орієнтованості. З огляду на 
трансформаційні процеси в українському суспіль-
стві, зумовлені соціально-економічними виклика-
ми та кризовими явищами, необхідність розробки 
цілісної теоретичної моделі методології досліджень 
у сфері менеджменту соціальної роботи є надзви-
чайно важливою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика методології досліджень у соціальній ро-
боті та менеджменті розглядається у працях як ві-
тчизняних, так і зарубіжних науковців. Зокрема, 
у сфері соціальної роботи значна увага приділяється 
гуманістичним та системним підходам, що розкри-
вають соціальні процеси як складні багаторівневі 
явища (О. В. Безпалько, Г. М. Тимошко) [1; 9].

У межах управлінських досліджень розробля-
ються підходи, орієнтовані на підвищення ефектив-
ності організаційної діяльності, зокрема системний, 
процесний та стратегічний підходи (Л.А. Колбі-
на; S.  Chandrakumar, R.  Vivek) [2; 11]. Останнім 
часом набуває поширення концепція evidence-
based management, яка передбачає прийняття рі-
шень на основі науково обґрунтованих даних  
(D.M. Rousseau) [14].

Крім того, у сучасних дослідженнях активно роз-
виваються партисипативні підходи, що передбача-
ють залучення клієнтів соціальних послуг до про-
цесу прийняття рішень (A.M. Собочан, T. Бертотті, 

K. Стром-Готфрід; M. Granosik) [8; 12], а також циф-
рові методи аналізу даних, які забезпечують опера-
тивність та точність досліджень [10].

Водночас, незважаючи на значну кількість на-
укових праць, залишається недостатньо розробле-
ним питання інтеграції різних методологічних під-
ходів у єдину систему, яка б враховувала специфіку 
менеджменту соціальної роботи. Недостатньо ува-
ги приділяється також поєднанню ціннісних засад 
соціальної роботи з сучасними управлінськими та 
цифровими інструментами дослідження. Таким чи-
ном, у науковій літературі сформовано значну кіль-
кість підходів до дослідження соціальної роботи та 
менеджменту, однак відсутня цілісна інтегративна 
модель, яка б поєднувала методологічні, техно-
логічні та ціннісні компоненти досліджень у цій 
сфері.

Мета статті. Метою статті є обґрунтування су-
часних підходів до методології досліджень у сфері 
менеджменту соціальної роботи та розробка ціліс-
ної теоретичної моделі, що інтегрує гуманітарні, 
управлінські та технологічні компоненти наукового 
пізнання.

Методи дослідження. У процесі дослідження 
використано комплекс загальнонаукових і спеціаль-
них методів. Зокрема, методи аналізу та синтезу за-
стосовано для узагальнення існуючих наукових під-
ходів до методології досліджень у соціальній роботі 
та менеджменті. Метод порівняння дозволив вияви-
ти спільні та відмінні риси різних методологічних 
підходів.

Метод систематизації використано для структу-
ризації сучасних підходів до дослідження менедж-
менту соціальної роботи, а метод теоретичного моде-
лювання – для розробки авторської моделі методології 
досліджень. Також застосовано міждисциплінарний 
підхід, що забезпечив інтеграцію знань із соціальної 
роботи, соціології, психології та менеджменту.

Виклад основного матеріалу дослідження. Су-
часний розвиток менеджменту соціальної роботи 
відбувається в умовах динамічних соціальних змін, 
цифровізації суспільства та зростання ролі доказо-
вих підходів у прийнятті управлінських рішень. Це 
обумовлює трансформацію методології досліджень, 
яка набуває міждисциплінарного, інтегративного та 
практико-орієнтованого характеру.

Одним із ключових напрямів розвитку є впро-
вадження evidence-based підходу, який передбачає 
використання науково обґрунтованих даних для 
прийняття управлінських рішень у соціальній сфері 
[14]. Такий підхід сприяє підвищенню ефективності 
соціальних програм, забезпечує їхню прозорість та 
підзвітність.

Поряд із цим, значного поширення набуває 
партисипативний підхід, який передбачає активне  
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залучення отримувачів соціальних послуг до про-
цесу дослідження та управління. Це дозволяє врахо-
вувати реальні потреби цільових груп та підвищує 
якість управлінських рішень [12].

Важливим напрямом є також використання 
змішаних методів дослідження (mixed methods 
research), що поєднують кількісні та якісні підходи 
[11]. Така методологія дозволяє отримати більш по-
вне уявлення про соціальні процеси, враховуючи як 
статистичні дані, так і суб’єктивний досвід учасни-
ків [7].

Окремої уваги заслуговує розвиток цифрових ме-
тодів дослідження, зокрема аналізу великих масивів 
даних (big data), використання інформаційно-ана-
літичних систем та цифрових платформ для збору 
і обробки інформації. Це значно розширює можли-
вості дослідників та підвищує точність прогнозу-
вання соціальних процесів [13].

Узагальнення зазначених підходів дозволяє 
стверджувати, що сучасна методологія досліджень 
у сфері менеджменту соціальної роботи повинна 
базуватися на принципах міждисциплінарності, ін-
тегративності, доказовості та практичної спрямо-
ваності [14]. Разом із тим, зазначені підходи потре-
бують систематизації у межах єдиної теоретичної 
конструкції.

З метою систематизації сучасних підходів пропо-
нується теоретична модель методології досліджень, 
яка має комплексний характер і включає п’ять 
взаємопов’язаних блоків (рис. 1).

1. Ціннісно-нормативний блок
Цей блок визначає базові принципи досліджен-

ня, що ґрунтуються на гуманістичних цінностях, 
пріоритеті прав людини, соціальній справедливості, 
рівності та недискримінації [6]. Він задає загальну 
спрямованість дослідницької діяльності, впливає 
на формулювання наукових проблем, вибір підходів 
до їх розв’язання та інтерпретацію отриманих ре-
зультатів. Особливого значення набуває дотриман-
ня етичних стандартів наукової діяльності, зокрема 
принципів академічної доброчесності [8], що пе-
редбачають коректність використання джерел, про-
зорість дослідницьких процедур і відповідальність 
за представлені висновки. У цьому контексті важ-
ливим є забезпечення наукової обґрунтованості та 
коректності представлення результатів дослідження 
у професійному середовищі.

2. Теоретико-концептуальний блок
Передбачає інтеграцію наукових підходів із різ-

них галузей знань – соціальної роботи, соціології, 
психології та менеджменту. Саме на цьому рівні 
формується концептуальне бачення досліджува-
них процесів, що дозволяє розглядати менеджмент 
соціальної роботи як складну багаторівневу сис-
тему взаємодії соціальних інститутів, організацій  

і цільових груп [12]. Даний блок забезпечує узго-
дження категоріального апарату, формування до-
слідницьких гіпотез і побудову логічно цілісної 
наукової картини дослідження [3]. Важливою скла-
довою є також формування наукового дискурсу, 
який забезпечує аргументованість, послідовність 
і концептуальну завершеність викладу результатів, 
а також інтеграцію міждисциплінарних знань у меж-
ах єдиного дослідницького підходу.

3. Методичний блок
Охоплює сукупність методів і процедур дослі-

дження, зокрема кількісні, якісні та змішані підходи 
[2]. Особливого значення набуває їх комбінування, 
що дозволяє забезпечити комплексність аналізу со-
ціальних процесів, врахувати як об’єктивні показ-
ники, так і суб’єктивний досвід учасників [8; 11]. 
У межах цього блоку визначаються інструменти збо-
ру, обробки та аналізу даних, а також способи їх ін-
терпретації. Важливим аспектом є системне оформ-
лення результатів дослідження, що передбачає їх 
логічну структуризацію, узгодженість емпіричних 
даних із теоретичними положеннями та можливість 
відтворення дослідження іншими науковцями [10]. 
Це забезпечує наукову достовірність, валідність 
і відкритість результатів для подальшого аналізу.

4. Технологічний блок
Включає використання сучасних цифрових ін-

струментів та інформаційно-аналітичних систем 
у процесі дослідження. До них належать платформи 
збору та обробки даних [13], системи моніторингу 
соціальних послуг [1], інструменти статистично-
го аналізу, візуалізації інформації та моделювання 
соціальних процесів. Використання цифрових тех-
нологій підвищує оперативність досліджень, забез-
печує точність аналітичних висновків і розширює 
можливості прогнозування [9]. Окрім цього, техно-
логічний блок сприяє ефективній організації науко-
вої діяльності, зокрема у частині структурування, 
узагальнення та представлення результатів дослі-
дження [10], що є важливим для їх подальшого ви-
користання у професійній та науковій комунікації.

5. Практико-орієнтований блок
Спрямований на впровадження результатів до-

слідження у практику управління соціальною робо-
тою. Він охоплює стратегічне планування розвитку 
соціальних послуг, удосконалення проєктного ме-
неджменту [1], розробку та реалізацію соціальних 
програм і політик, а також розвиток соціального 
підприємництва як інноваційного інструменту ви-
рішення соціальних проблем [4; 6]. Важливим ас-
пектом цього блоку є забезпечення ефективного 
трансферу результатів дослідження у професійну ді-
яльність [5], що передбачає підготовку аналітичних 
матеріалів, рекомендацій, звітів та управлінських 
рішень [2]. Це дозволяє інтегрувати наукові знання 
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у практику [10] та сприяє поширенню доказових 
підходів у сфері соціальної роботи.

Запропонована модель має системний характер, 
оскільки всі її елементи взаємопов’язані. Ціннісно-
нормативний блок визначає спрямованість дослі-
дження, теоретико-концептуальний – забезпечує його 
наукову основу, методичний і технологічний – інстру-
ментарій, а практико-орієнтований – трансформує ре-
зультати у конкретні управлінські рішення.

Така структура дозволяє забезпечити цілісність 
методології досліджень та її адаптивність до сучас-
них викликів соціальної сфери. Вона також сприяє 
підвищенню якості управлінських рішень і ефектив-
ності соціальних послуг.

Висновки. У результаті проведеного дослі-
дження обґрунтовано, що сучасна методологія до-
сліджень у сфері менеджменту соціальної роботи 
формується під впливом процесів міждисциплінар-

Рис. 1. Теоретична модель методології досліджень  
у сфері менеджменту соціальної роботи 

Джерело: авторська розробка



224

Науковий погляд: економіка та управління, № 3 (95) / 2026

ної інтеграції, цифровізації та орієнтації на доказові 
практики. Встановлено, що традиційні підходи до 
досліджень потребують доповнення сучасними кон-
цепціями, зокрема evidence-based, партисипативним 
та змішаними методами.

Запропоновано теоретичну модель методології 
досліджень у сфері менеджменту соціальної роботи, 
яка включає п’ять взаємопов’язаних блоків: цінніс-
но-нормативний, теоретико-концептуальний, мето-
дичний, технологічний та практико-орієнтований. 
Доведено, що така модель забезпечує цілісність 
наукового пізнання, підвищує його системність та 
сприяє ефективному впровадженню результатів до-
сліджень у практику соціальної роботи.

Визначено, що ключовими характеристиками 
сучасної методології є інтегративність, гнучкість, 
орієнтація на практичні результати та використан-
ня цифрових інструментів. Це дозволяє підвищити 
якість управлінських рішень у соціальній сфері та 
забезпечити більш ефективне реагування на акту-
альні соціальні виклики.

Перспективами подальших досліджень є емпі-
рична апробація запропонованої моделі, її адаптація 
до різних рівнів управління соціальною роботою, 
а також розробка методичних рекомендацій щодо 
впровадження сучасних дослідницьких підходів та 
інструментів академічного письма у практику діяль-
ності соціальних служб.
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