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УПРАВЛІННЯ ТУРИСТСЬКО-РЕКРЕАЦІЙНИМИ РЕСУРСАМИ  
ЯК ВАЖЛИВИЙ НАПРЯМ МЕНЕДЖМЕНТУ ТУРИЗМУ

TOURISM AND RECREATIONAL RESOURCE MANAGEMENT  
AS AN IMPORTANT DIRECTION OF TOURISM MANAGEMENT

Стаття присвячена аналізу та вдосконаленню підходів до трактування туристсько-рекреаційних ресурсів та їх 
систематизації, а також до управління ресурсами для розвитку туризму і рекреації з позицій різних суб’єктів заці-
кавлення у їх оцінці та використанні – туристів, туристичних підприємств та регіональних і державних інституцій. 
Туристсько-рекреаційні ресурси як наукова категорія та практичний базис для задоволення потреб людей у відновленні 
сил і здоров’я, а також для розбудови туристично-рекреаційної галузі регіону, має різноаспектне тлумачення з акцен-
том на поняття «ресурси території» та «ресурси підприємства». Поєднання вказаних двох підходів дозволить досяг-
ти більшої ефективності в управлінні ресурсами для туризму й рекреації. У менеджменті туристсько-рекреаційних 
ресурсів варто брати до уваги усі об’єкти та явища і показники туристичної привабливості території природного й 
культурного походження та інфраструктурного забезпечення, запобігаючи проявів овертуризму, конфліктів між від-
відувачами й місцевим населенням та не допускаючи виснаження таких ресурсів. 

Ключові слова: туристично-рекреаційні ресурси, туристичне підприємство, туристична дестинація, ресурси 
території, ресурси підприємства.

The article is devoted to the analysis and improvement of approaches to the interpretation of tourist and recreational 
resources and their systematization, as well as to the management of resources for the development of tourism and recreation 
from the positions of various stakeholders in their assessment and use. Tourist and recreational resources as a scientific category 
and a practical basis for meeting people’s needs for restoring strength and health, as well as for developing the tourism industry 
of the region, have a multifaceted interpretation with an emphasis on the concepts of «territory resources» and «enterprise 
resources». The combination of these two approaches will allow achieving greater efficiency in managing resources for tourism 
and recreation. When managing resources as a base for meeting people’s recreational needs, it is first necessary to take into 
account all objects and phenomena and indicators of the tourist attractiveness of the territory of natural and cultural origin 
and infrastructure, preventing manifestations of overtourism, conflicts between visitors and the local population and preventing 
the depletion of such resources. From the perspective of regional authorities, tourism and recreation resources also include 
financial, investment, personnel, marketing and other opportunities for tourism development of the region and provide for 
the management, first of all, to optimize the territorial organization of tourist destinations and clusters at each stage of their 
life cycle. From the point of view of a tourist enterprise, it is important to optimize the accumulation and use of its material, 
information, personnel and financial resources, as well as to take into account the natural, cultural, infrastructure and service 
capabilities of regions and localities within which their tourism and recreation products are planned and implemented. In 
general, the provisions set out in this article will allow strengthening and expanding the scientific basis of tourism management 
and the practical application of its main theoretical and methodological principles.

Keywords: tourism and recreational resources, tourism enterprise, tourist destination, resources of the territory, resources 
of the enterprise.
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Постановка проблеми. Проблеми визначення, 
оцінки та використання ресурсного потенціалу для 
розвитку будь-яких видів економічної діяльнос-
ті завжди є актуальними, оскільки від правильних 
та розумних управлінських рішень значною мірою 
залежить результативність та ефективність госпо-
дарських процесів на будь-якому рівні – від під-
приємства до галузі та держави і міждержавного 
об’єднання. У сфері туризму та рекреації питання 
оцінки та пристосування ресурсного потенціалу до 
використання є ґрунтовно опрацьованими та ак-
тивно упроваджуються у практику. Але головним 
чином у цьому випадку розглядаються ресурси те-
риторії природного та суспільного (здебільшого 
культурно-історичного) походження, інші генетичні 
види ресурсів для провадження туристсько-рекреа-
ційної діяльності (фінансово-інвестиційні, кадрові, 
інформаційні тощо) у більшості аналітичних робіт 
цієї тематики є предметом уваги авторів лише част-
ково. До того ж, лише епізодично зустрічається на-
голос на суб’єктах такої оцінки – для кого або для 
чого провадиться оцінка та подальше регулювання 
накопичення й використання ресурсів для тих чи ін-
ших суб’єктів туризму та рекреації (власне туристів 
(рекреантів), регіонів, громад, підприємств, галузей 
та субгалузей тощо). У зв’язку з цим проблематика 
виявлення, оцінювання та визначення напрямів і об-
сягів використання туристсько-рекреаційних ресур-
сів (ТТР) для різних суб’єктів як важливого напряму 
туристичного менеджменту, на наш погляд, заслуго-
вує на окремий розгляд та аналіз.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
танням як класифікації, так і визначення напрямів 
оцінки й використання туристичних та рекреацій-
них ресурсів присвячено чимало робіт у науковій, 
навчально-методичній та нормативно-інструктивній 
сферах. При цьому здебільшого представлені дослі-
дження різного генезису ресурсів території для за-
доволення туристичного та рекреаційного попиту, 
головним чином таких авторів, як О. Бейдик [4; 5], 
З. Бойко, К. Горб, Н. Горожанкіна, М. Корнєєв [1; 2;  
8; 9], Л. Безручко [3], О. Давидова [11], І. Журба 
[12], О. Любіцева, Є. Панкова, В. Стафійчук [20], 
Н. Паньків [23] та ін. З управлінської точки зору за-
значеній проблематиці присвячені роботи з питань 
управління туристичними дестинаціями як похід-
ної від використання ТТР. Цьому аспекту приділено 
увагу у працях переважно таких авторів, як Ю. Го-
ловчук, С. Мороз, Д. Цесьців, В. Гринів, Т. Божук 
[7; 10], І. Колосовська та М. Місик [14], Н. Яки-
менко-Терещенко, О. Носирєв, В. Мартинова [15], 
Н. Корж та Д. Басюк [16], Л. Матвійчук, О. Жадько, 
О. Штанько [21] тощо. Також до інформаційної бази 
цієї статті ми віднесли роботи з питань управління 
підприємствами (у т. ч. туристичними) та їх ресур-

сами, чому присвятили свої роботи О. Ващенок [6], 
О.Кірдан [13], Н. Короленко [17], С. Кучіна, О. Кіт-
ченко та С. Чернобровкіна [18], Ю. Лончинська [19], 
К. Нікітенко [22], І. Сазонець та К. Стоян [24],  
В. Федишин [25] та ін. 

Метою статті є аналіз та удосконалення підхо-
дів до трактування ТТР та їх систематизації, а також 
до управління ресурсами для розвитку туризму і ре-
креації з позицій різних суб’єктів зацікавлення у їх 
оцінці та використанні – туристів, туристичних під-
приємств, територіальних громад та регіональних 
і державних інституцій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У загальному розумінні до ресурсів належать будь-
які цінності, запаси та можливості, раціональне та 
оптимальне використання яких у конкретних цілях 
може принести певний ефект та забезпечити пози-
тивний результат для окремих суб’єктів, що зацікав-
лені у такому їх використанні. Ресурси включають 
як матеріальні об’єкти та предмети, так і нематері-
альні явища (у т. ч. прояви енергії), а також їх певні 
властивості та характеристики. У сфері туризму та 
рекреації традиційно прийнято до ТРР відносити 
переважно об’єкти та явища природного й куль-
турно-історичного походження, застосування яких 
сприяє відновленню морально-психічних та фізич-
них сил людей, вони є об’єктами туристичного ін-
тересу, а відтак і зацікавлення організаторів подоро-
жей та загалом суб’єктів організації їх використання 
для розбудови власного бізнесу. Для органів влади, 
управління та інших регіональних і національних 
інституцій ТРР у даному розумінні є одним із дже-
рел наповнення місцевого та державного бюджету, 
розбудови економіки та покращення соціального 
стану території. Тому навіть якщо трактувати ТРР 
виключно як сукупність або систему природних та 
культурних об’єктів і явищ території з яскраво ви-
раженими рекреаційними та туристичними власти-
востями, що приваблюють відвідувачів, особливості 
їх виявлення, використання та збереження з позицій 
різних суб’єктів туристичного процесу є різними та 
вимагають застосування різних управлінських під-
ходів і методів.

У той же час ТРР можна трактувати значно шир-
ше, розглядаючи їх як цілісний комплекс усіх мож-
ливостей та запасів для отримання ефекту й вигоди 
для кожного із зазначених суб’єктів, залежно від 
його цілепокладання у сфері туризму та рекреації, 
включно з фінансово-інвестиційними, інфраструк-
турними, трудовими (кадровими), інформаційно-
популяризаційними (маркетинговими), сервісни-
ми, інституційно-управлінськими ресурсами тощо. 
У цьому зв’язку можна запропонувати виділення 
трьох різновидів ТРР за ознакою ключових цілей 
їх використання різними суб’єктами туристичного 
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та рекреаційного процесу: 1) ресурси території для 
задоволення туристичних та рекреаційних потреб 
відвідувачів; 2) ресурси для конкурентного розвитку 
туристичного підприємства; 3) ресурси для розбу-
дови туристсько-рекреаційної сфери регіону та дер-
жави, включно з формуванням та функціонуванням 
туристичних дестинацій і кластерів.

У першому випадку ТРР трактуються як мож-
ливості території для задоволення потреб туристів 
та рекреантів, що формують її привабливий образ 
та імідж і включають першочергово об’єкти турис-
тичного інтересу, що спонукають до відвідувань та 
відповідного використання в лікувально-оздоров-
чих, пізнавальних, спортивно-похідних або інших 
туристсько-рекреаційних цілях. Насамперед сюди 
слід віднести цікаві та (або) цілющі об’єкти й пред-
мети та їх властивості, що пробуджують бажання 
у багатьох людей ними скористатися під час перебу-
вання у межах даної місцевості, безвідносно пропо-
зицій закладів сервісу або організаторів подорожей. 
Облаштованість території для прийому туристів, 
розвинутість інфраструктури як ресурс для невиба-
гливих відвідувачів при цьому відіграє другорядну 
роль. Для окремих споживачів поряд із природними 
та культурними явищами місцевості рівень сервісу 
є важливим стимулом для відвідування та може ви-
ступати у якості відповідного ресурсу. Окремо слід 
відзначити і такі об’єкти мотивації до подорожей 
та відпочинку, які не мають постійної географічної 
прив’язки, наприклад, комфортні транспортні засо-
би (круїзні лайнери, висококласні туристичні потяги 
тощо), які незалежно від туристичного маршруту 
можуть бути головними факторами залучення ту-
ристів та відповідно виступати у якості ресурсу.

Управління ТРР території для задоволення по-
треб туристів і рекреантів передбачає насамперед 
скоординовані дії органів місцевої влади та само-
врядування щодо регулювання туристичних пото-
ків, недопущення перевантаженості території від-
відувачами (запобігання овертуризму), наприклад, 
шляхом застосування прийомів управління натов-
пами (Managing Crowds), уникнення конфліктів 
з місцевим населенням, збереження культурної та 
природної спадщини шляхом оптимізації її викорис-
тання тощо.

Якщо розглядати ТРР як ресурси для розвитку 
туристичного підприємства, то варто насамперед 
диференціювати такі підприємства за їх місцепо-
ложенням відносно різних ділянок туристичних 
маршрутів: по-перше, підприємства на відправці 
туристів, по-друге, сервісного забезпечення протя-
гом подорожі (транзитні підприємства), по-третє, 
заклади обслуговування у місцях призначення від-
відувачів (у межах туристичних кластерів та дести-
націй). Для кожного з даних різновидів підприємств 

сфери рекреації й туризму спільним є розгляд їх ре-
сурсів з позицій класичного трактування поняття 
«ресурси підприємства», серед яких першочергово 
виділяють матеріально-технічні, кадрові, фінансові 
та інформаційні [6 та ін.]. Від якісних та кількісних 
характеристик цих ресурсів та грамотного управ-
ління ними і їх запасами залежить його конкурен-
тоспроможність та бізнесовий успіх. Але в інших 
аспектах розгляду ресурсної бази кожного з озна-
чених різновидів підприємств можна спостерігати 
певні відміни.

Для підприємств на відправці туристів та рекре-
антів, серед яких першочергово варто назвати ініціа-
тивних туроператорів та туристичні агентства, крім 
загальних для всіх різновидів підприємств туризму 
й рекреації, у якості ресурсу першочергово виступає 
демографічний потенціал території його розташу-
вання, а також маркетингова інфраструктура (на-
приклад, розгалуженість рекламних агентств), що 
у сукупності забезпечує необхідний туристичний 
та рекреаційний попит на їх туристичні продукти, 
а відтак і їх комерційний та іміджевий успіх і кон-
курентоздатність. Природні, культурно-історичні та 
інфраструктурні ресурси територій, відвідування 
яких передбачено під час реалізації туристичних 
продуктів таких підприємств, для них можна роз-
глядати у якості другорядних. З точки зору управ-
ління ресурсами підприємств на відправці туристів 
варто враховувати специфіку факторів формування 
місцевого туристичного попиту та зважати на успіх 
конкурентів.

Підприємства, що обслуговують туристів та 
рекреантів на шляху до місць відпочинку, у якос-
ті ключових ресурсів для свого функціонування та 
розвитку, крім загальних, мають розглядати першо-
чергово технічне та сервісне інфраструктурне забез-
печення для безперебійного та якісного протікання 
подорожі (наприклад, для підприємств з автобусних 
перевезень важливими ресурсами є якість шляхів та 
їх конфігурація, наявність стоянок, автозаправних 
станцій та станцій технічного обслуговування тощо; 
для сервісних підприємств, що орієнтуються на об-
слуговування транзитних туристів, – сформованість 
та інтенсивність туристичних потоків за сезонами, 
і т. ін). Урахування зазначених факторів у якості 
ресурсів покликане покращити ефективність діяль-
ності та конкурентоспроможність зазначеного виду 
підприємств.

Розташовані у місцях призначення туристів та 
рекреантів сервісні й інші підприємства у своєму 
розвитку, крім своїх класичних внутрішніх ресурсів, 
орієнтуються насамперед на місцеві ресурси при-
родного, культурно-історичного, господарського та 
інфраструктурного походження, що приваблюють 
відвідувачів, а також на ресурсний потенціал вже 
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сформованих туристичних потоків за сезонами року, 
розвинутість рекламного та маркетингового сервісу, 
і відповідний стан конкуренції з урахуванням наяв-
ності ринкових ніш. Важливим ресурсом і одночасно 
конкурентною перевагою таких підприємств можна 
вважати й стратегію їх гостинності з урахуванням 
ментальної специфіки більшості своїх гостей.

З позицій таких суб’єктів туристсько-рекреа-
ційного процесу, як органи місцевої, регіональної 
або державної влади, а також інші регіонально-
управлінські інституції, включно з громадськими 
організаціями та органами контролю, ТРР можна 
трактувати насамперед як можливості розвитку еко-
номіки регіону та покращення її соціально-куль-
турного й частково екологічного стану шляхом 
розбудови туристсько-рекреаційної галузі, в першу 
чергу, як джерела грошових (у т. ч. валютних) над-
ходжень до місцевих, регіональних та державного  
бюджетів.

З точки зору управління ресурсами таких 
суб’єктів з такою метою їх дії виконуються головним 
чином у відповідності до накопиченої теоретико-ме-
тодологічної та методичної бази у сфері управління 
туристичними дестинаціями на кожному з етапів їх 
життєвого циклу, від невикористання ресурсів тери-
торії для цілей туризму й рекреації до максимальної 
їх залученості у функціонування дестинації та (або) 
кластеру як сформованого та розгалуженого тери-
торіального туристсько-рекреаційного комплексу 
[16; 15 та ін.]. В основі ресурсної бази тут лежать 
об’єкти і явища місцевої природи і культури та їх 
відповідні властивості, які приваблюють відвід-
увачів, що демонструє певну спільність із ТРР при 
їх розгляді з позицій самих туристів та рекреантів. 
Але при їх трактуванні з позицій регіональної вла-
ди до природних та культурно-історичних ресурсів 
додаються фінансово-інвестиційні, маркетингові та 
рекламні, трудові ресурси, включно із закладами 
підготовки кадрів і місцевим трудовим потенціалом, 
та власне інституційно-управлінські ресурси тощо. 
З позицій розбудови туристичних дестинацій та 
кластерів у якості ресурсів розглядаються усі мож-
ливості та запаси, що сприяють повноцінній розбу-
дові туристичної галузі регіону як однієї з галузей 
його спеціалізації, включно з будівельною та продо-
вольчою базою. 

Не ставлячи за мету обґрунтувати будь-які зміни 
або розширення в усталеній теорії та методології 
управління туристичними дестинаціями, зазначи-
мо лише, що з точки зору оптимізації територіаль-
ної організації туристсько-рекреаційної діяльності 
регіону, варто враховувати обмеження у розбудові 
його інфраструктури не лише з метою запобіган-

ня проявам овертуризму та збереження культурної 
й природної спадщини, а також і забезпечення по-
вноцінного відпочинку усіх категорій туристів та ре-
креантів, у т. ч. і з позицій їх поділу за психотипами 
та типами темпераменту. Наприклад, для відновлен-
ня моральних і фізичних сил інтровертів варто пе-
редбачити спокійні місця для усамітнення й релак-
сації, з мінімальним перетворенням їх природного 
стану та історичного вигляду.

Висновки. ТТР як наукова категорія та прак-
тичний базис для задоволення потреб людей 
у відновленні сил і здоров’я, а також для розбудови 
туристично-рекреаційної галузі регіону, має різно-
аспектне тлумачення і репрезентує теоретико-мето-
дологічну основу географічної науки з трактуван-
ням їх як «ресурсів території», та економічної науки 
з акцентом на поняття «ресурси підприємства». По-
єднання вказаних двох підходів дозволить досягти 
більшої ефективності в управлінні ресурсами для 
туризму й рекреації, що включає процеси щодо їх 
виявлення, оцінки та раціонального й оптимального 
використання.

При управлінні ресурсами як бази для задоволен-
ня туристичних та рекреаційних потреб людей пер-
шочергово варто брати до уваги усі об’єкти та явища 
і показники туристичної привабливості території на-
самперед природного й культурного походження та 
інфраструктурного забезпечення, запобігаючи про-
явам овертуризму та конфліктам між відвідувачами 
й місцевим населенням, і не допускаючи виснажен-
ня таких ресурсів. З позицій регіональної і держав-
ної влади ТТР включають, поряд із вищезазначени-
ми, фінансово-інвестиційні, кадрові, маркетингові 
та інші можливості туристичної розбудови регіону 
і передбачають в управлінні, насамперед, оптимі-
зацію територіальної організації туристичних дес-
тинацій та кластерів на кожному етапі їх життєвого 
циклу. З точки зору туристичного або рекреаційного 
підприємства важливою є оптимізація накопичен-
ня та використання матеріальних, інформаційних, 
кадрових та фінансових його ресурсів, а також вра-
хування природних, культурних, інфраструктурних 
та сервісних можливостей регіонів і місцевостей, 
у межах яких відбувається планування та реалізація 
їх туристичних і рекреаційних продуктів.

В цілому, викладені у цій статті положення щодо 
різних трактувань ТТР і їх генетичної класифікації 
та різних підходів до управління ними з позицій 
трьох різновидів суб’єктів туристично-рекреаційно-
го процесу дозволять посилити й розширити наукове 
підґрунтя туристичного менеджменту та практичне 
застосування основних його теоретичних і методич-
них засад.
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