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УНІВЕРСИТЕТ ЯК ПЛАТФОРМА РЕІНТЕГРАЦІЇ: МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ 
ТА ЦИФРОВІ ТРЕНДИ У СУПРОВОДІ ВЕТЕРАНІВ

UNIVERSITY AS A REINTEGRATION PLATFORM: MARKETING RESEARCH  
AND DIGITAL TRENDS IN VETERAN SUPPORT

У статті розглянуто потенціал університету як багатофункціональної екосистеми для соціально-професійної ре-
інтеграції ветеранів в умовах воєнного та післявоєнного часу в Україні. Теоретичну базу дослідження сформовано 
на перетині концептуальних традицій прогромадського університету, стипендії залученості та моделі академічно-
соціальної інтеграції студентів. На основі проведеного аналізу запропоновано чотирирівневу концептуальну модель 
моніторингу процесів реінтеграції. Визначено ключові цифрові інструменти, що мають пряму методологічну цінність 
для університетської практики: соціальне слухання, сентимент-аналіз, штучний інтелект та автентичний контент. 
Стаття поєднує теоретичне осмислення феномену університетської екосистеми реінтеграції з практичними реко-
мендаціями щодо впровадження системи моніторингу на основі маркетингових даних та цифрових інструментів.

Ключові слова: реінтеграція ветеранів, прогромадський університет, цифровий маркетинг, маркетингові 
дослідження, соціальне слухання, моніторинг, стратегії маркетингових комунікацій, аналітика, контент.

The article addresses the critical and underexplored issue of socio-professional reintegration of veterans within the 
Ukrainian higher education landscape during and in the aftermath of armed conflict. The relevance of this topic is underscored 
by the unprecedented scale of the veteran community in Ukraine, the growing social expectations placed upon higher education 
institutions, and the urgent need for systemic, evidence-based institutional responses. In the current context, the university 
is evolving far beyond its traditional role as an educational provider, transforming into a comprehensive ecosystem that 
simultaneously facilitates access to learning, psychosocial support, career guidance, and the reconstruction of civilian identity. 
This multidimensional function positions the university as potentially the most effective platform for veteran reintegration 
available within contemporary Ukrainian society. The discussion focuses on the conceptualisation of the university reintegration 
ecosystem as a synergy between civic institutional mission, engaged academic practice, and individually tailored support 
mechanisms. Particular attention is paid to the methodological applicability of digital marketing instruments for monitoring 
and continuously improving reintegration processes. The study explores how social listening, sentiment analysis, and AI-driven 
analytics can provide institutions with real-time insights into the needs, expectations, and emotional states of student-veterans – 
dimensions that are systematically missed by conventional academic feedback mechanisms. Furthermore, the analysis examines 
the ongoing shift in institutional communication strategies toward authenticity and «new normalcy» narratives, highlighting 
the growing significance of student-veteran generated content over polished, institutionally produced materials. The paper 
also considers generational nuances, specifically the differing expectations, digital behaviours, and transformation-oriented 
motivations of veteran cohorts, which carry direct implications for the design of university support programmes. By synthesising 
classical theoretical traditions in higher education studies with contemporary digital marketing trends and current empirical 
data from the Ukrainian institutional environment, the article proposes a four-level conceptual monitoring model that ensures 
institutional accountability, enables evidence-based programme refinement, and supports the long-term viability of veteran 
reintegration initiatives within university ecosystems.

Keywords: veteran reintegration, civic university, digital marketing, marketing research, social listening, monitoring, 
marketing communications strategies, analytics, content.
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Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку 
вищої освіти в Україні характеризується реактівніс-
тю змін у всіх сферах життєдіяльності суспільства 

та окремої особистості, що породжує необхідність 
швидкої адаптації до екстремальних викликів, зо-
крема зумовлених повномасштабною збройною 
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агресією. Одним із найбільш критичних аспектів 
соціальної стабільності держави у найближчі деся-
тиліття стане успішність реінтеграції ветеранів та 
ветеранок у цивільне життя. Процес переходу від 
військової служби до академічного чи професійного 
середовища є складним багаторівневим явищем, що 
потребує не лише формального зарахування до лав 
студентства, а й створення інклюзивної екосистеми 
підтримки.

Заклади вищої освіти (ЗВО) маючи в розпоря-
дження необхідний ресурс для виконання ролі ме-
діатора у цьому процесі. Проте традиційні методи 
академічного супроводу часто виявляються недо-
статніми для задоволення специфічних потреб цієї 
цільової аудиторії. Актуальність дослідження зумов-
лена необхідністю пошуку нових методологічних 
підходів, які б поєднували соціально-педагогічні 
практики з сучасними інструментами маркетинго-
вого управління. Зокрема, актуальність підтверджу-
ється даними провідних аналітичних центрів: згідно 
зі звітом Factum Group та Всеукраїнської рекламної 
коаліції (2025), питання адаптації ветеранів та під-
тримки їхніх потреб увійшло до пріоритетних на-
прямків корпоративної та соціальної відповідаль-
ності (CSR) для більше ніж 39% великих організацій 
та інституцій України [6].

У цьому контексті університет посідає особливо 
ключове місце. На відміну від більшості інших со-
ціальних інституцій, ЗВО здатний одночасно забез-
печувати доступ до освіти, психосоціальну підтрим-
ку, кар’єрну орієнтацію та відчуття інституційної 
приналежності. Саме така багатофункціональність 
перетворює університет на потенційно найефектив-
нішу платформу реінтеграції.

Водночас більшість українських університетів не 
мають систематизованих інструментів для вимірю-
вання ефективності власних реінтеграційних зусиль. 
Відсутня єдина методологія моніторингу; підтримка 
ветеранів нерідко залишається неформалізованою 
та позбавленою доказової бази. Це перешкоджає чи 
інколи навіть унеможливлює оцінку результатів та 
обґрунтування інституційних інвестицій у відповід-
ні програми. 

Таким чином, поєднання освітньої місії з інстру-
ментами цифрового маркетингу стає необхідною 
умовою забезпечення стійкості як окремих особис-
тостей, так і освітньої системи загалом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тео-
ретико-методологічне підґрунтя дослідження еко-
системи університетської реінтеграції вибудову-
ється на синергії кількох наукових напрямів, кожен 
з яких робить самостійний і незамінний внесок у ро-
зуміння досліджуваного явища та процесів.

Основою дослідження постав гуманістичний век-
тор, зокрема концепція людиноцентризму В. Г. Кре-

меня [2]. Відповідно до неї ветеран сприймається 
передусім як особистість із унікальною біографією, 
системою цінностей та індивідуальними потребами, 
а не як об'єкт інституційного впливу чи статистич-
ну одиницю. Саме цей принцип вказує на пріоритет 
суб'єктності ветерана у побудові будь-яких універси-
тетських програм супроводу: університет має адап-
туватися до людини, а не людина – до університету.

Соціально-педагогічний аспект забезпечує пере-
хід від світоглядних засад до практичного інструмен-
тарію у праці Т. Захаріна [1]. У межах цього напря-
му обґрунтовується система супроводу, що враховує 
специфічний психологічний, соціальний і профе-
сійний досвід учасників бойових дій в освітньому 
середовищі, – зокрема потребу в індивідуальних 
освітніх траєкторіях, гнучких формах академічної 
участі та спеціально підготовленому педагогічному 
персоналі, здатному розпізнавати й адекватно реагу-
вати на різні прояви бойової травми.

Питання інституційної стійкості та проблеми, 
які виникають у зв’язку з цим, набувають особливої 
гостроти в умовах воєнного стану: університет, що 
зазнає фізичних, кадрових і фінансових втрат, зму-
шений одночасно забезпечувати власну операційну 
життєздатність і розширювати соціальну місію, по-
декуди виконуючи функції державних органів. По-
дібні погляди до напряму дослідження в своїй праці 
висловлюють С.В. Поліщук, Г.В. Бесарабчук [4], об-
ґрунтовуючи роль цифровізації як ключового меха-
нізму, що дозволяє ЗВО зберігати функціональність, 
масштабувати послуги підтримки та підтримувати 
безперервність освітнього процесу навіть за умов 
суттєвого скорочення ресурсів.

Маркетингове управління розглядається у цьо-
му дослідженні не як суто комерційний напрямок, 
а як інструментарій стратегічної стійкості та ін-
ституційної адаптації, як і зазначається в підходах 
Ю. Лазоренко, Д. Коваленко [3], С. В. Ромата [5]. Ко-
мунікаційні стратегії університету щодо ветеранів 
аналізуються крізь призму кризового маркетингу: 
як зберегти автентичність повідомлень, уникнути 
стигматизації цільової аудиторії, сформувати дові-
ру та забезпечити відповідність між задекларова-
ними цінностями інституції і реальним досвідом її 
учасників.

Концепція прогромадського університету (англ. 
civic university) представлена у роботах Я. Цая,  
Дж. Годдарда та П. Валланса [8; 14] надає дослі-
дженню ширший інституційний горизонт, розкрива-
ючи університет не як замкнену академічну струк-
туру, а як активного учасника життя громади, що 
свідомо бере на себе відповідальність за вирішення 
гострих соціальних проблем свого регіону. У кон-
тексті реінтеграції ветеранів ця концепція означає, 
що університет не «надає послуги» ветерану як зо-
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внішньому клієнту, а формує з ним партнерські від-
носини, визнаючи унікальну цінність його досвіду 
для інституційного й суспільного розвитку.

Психологія адаптації та ідентичності формує ро-
зуміння внутрішніх механізмів, через які проходить 
ветеран у процесі повернення до цивільного життя. 
Дослідження «почуття приналежності» (sense of 
belonging) Е. Бойєра [7] та В. Тінто [15] доводять, 
що саме це відчуття є одним із найпотужніших ви-
значальних чинників академічної наполегливості та 
психологічного благополуччя студента. Для ветера-
на, чия ідентичність роками чи навіть десятиліттями 
формувалася через належність до військової спіль-
ноти, перехід до університетського середовища не-
рідко супроводжується глибокою кризою ідентич-
ності, як підкреслюють Педерсен К.Л., Вейсер К.  
[12]: людина втрачає звичні рольові орієнтири, іє-
рархічну структуру та відчуття значущості власних 
дій. Розуміння цих психологічних процесів є необ-
хідною умовою для проєктування університет-
ських програм, здатних забезпечити не лише фор-
мальну включеність, а й справжню інституційну 
приналежність.

Нарешті, методологія моніторингу та аналітика 
даних забезпечує операціональну основу для дока-
зового управління реінтеграційними програмами. 
Кількісні методи оцінки студентського досвіду, як 
вказують Е. Паскарелли та П. Терензіні [12] дозво-
ляють систематично вимірювати рівень академіч-
ної та соціальної інтеграції через валідовані шкали 
і відстежувати динаміку змін у часі. Цифрові ін-
струменти соціального слухання, які розглядають 
М. Стіварта, К. Арнольда [13], А. Гош, М. К. Сан-
тана, Б. Опельт [10] уможливлюють аналіз настро-
їв університетської спільноти в режимі реального 
часу, виявляючи латентні проблеми та теми, що не 
фіксуються формальними опитуваннями. Актуаль-
ні тренди цифрової поведінки різних поколінь, за-
фіксовані у галузевих аналітичних звітах платфор-
мою Brandwatch [9], забезпечують контекстуальне 
розуміння того, як ветерани різних вікових груп 
взаємодіють з цифровим середовищем університе-
ту і які комунікаційні підходи є для них найбільш 
резонансними.

Аналізуючи вітчизняні праці, прясвячених про-
блематиці, яка досліджується, слід відзначити, що 
академічна розробка теми реінтеграції ветеранів 
у системі вищої освіти України перебуває на по-
чатковому етапі. Більшість підготовлених робіт зо-
середжені на медичних та психологічних аспектах 
реабілітації, тоді як інституційний вимір універси-
тетського супроводу та питання його системного 
моніторингу практично не досліджені. Саме ця про-
галина й визначає наукову новизну та практичну 
значимість даного дослідження.

Постановка завдання. Метою статті є розробка 
теоретично обґрунтованої концептуальної моделі 
моніторингу соціально-професійної реінтеграції ве-
теранів в університетській екосистемі на основі син-
тезу класичних теорій вищої освіти та актуальних 
методів цифрового маркетингу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах університет доцільно розглядати 
не лише як освітню інституцію, а як комплексну со-
ціальну екосистему, здатну забезпечувати підтримку 
процесів реінтеграції ветеранів. Такий підхід ґрун-
тується на поєднанні кількох взаємодоповнюючих 
теоретичних традицій вищої освіти та соціального 
сектору, які відображають різні рівні функціону-
вання університету. Зокрема, концепція прогромад-
ського університету, розроблена Дж. Годдардом, ак-
центує увагу на інституційній ролі університету як 
соціально відповідального актора, що активно вза-
ємодіє з громадою та реагує на її запити [14]. 

Водночас підхід до «залученої науки», обґрунто-
ваний Е. Бойєром, підкреслює необхідність практич-
ної орієнтації академічної діяльності, спрямованої 
на вирішення суспільно значущих проблем [7]. На 
рівні індивідуального досвіду важливу роль відіграє 
модель академічної та соціальної інтеграції студен-
тів В. Тінто, яка пояснює, які чинники визначають 
успішність включення в освітнє середовище [15]. 
Поєднання цих підходів дозволяє трактувати уні-
верситетську екосистему реінтеграції як узгоджену 
систему, у межах якої інституційна місія, залучена 
академічна практика та підтримка індивідуально-
го досвіду формують цілісний механізм інтеграції 
ветеранів. 

Водночас Я. Цай, Дж. Годдард, П. Валланс під-
креслюють, що програми громадянської взаємодії 
часто стикаються з проблемою недостатньої дока-
зовості їх ефективності, що ускладнює їх сталість 
і розвиток [8], а отже, питання системного моніто-
рингу результатів набуває принципового значення.

У цьому контексті особливої актуальності набу-
ває використання інструментів цифрового марке-
тингу як методологічного ресурсу для дослідження 
та супроводу процесів реінтеграції. Передусім це 
пов’язано з їхньою методологічною зрілістю: як за-
значають М. Стюарт та К. Арнольд, соціальне слу-
хання вже виходить за межі технічного моніторингу 
та розглядається як самостійний аналітичний підхід 
до вивчення суспільних настроїв і комунікаційних 
практик [13]. Крім того, цифрові дані дозволяють 
фіксувати не лише задекларовані, а й латентні аспек-
ти досвіду, що не завжди проявляються в межах тра-
диційних опитувань або формалізованих показників. 
Це є особливо важливим для роботи з ветеранами, 
які можуть бути схильні до стриманого вираження 
власних проблем у формальних каналах комуніка-
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ції. Додатковим аргументом виступає поколіннєвий 
фактор: за даними аналітичного звіту Brandwatch, 
спостерігається зростання активності користувачів 
у цифровому середовищі щодо тем особистісних 
трансформацій і змін способу життя [9], що створює 
додаткові можливості для вивчення процесів адап-
тації через аналіз цифрових слідів.

Зазначені підходи набувають особливої значу-
щості в українському контексті, де соціально-еконо-
мічні та безпекові виклики суттєво трансформують 
як інституційне середовище, так і суспільні очікуван-
ня. Зокрема, результати дослідження Factum Group 
Ukraine та Всеукраїнської рекламної коаліції свід-
чать, що підтримка ветеранів поступово переходить 
із категорії додаткових ініціатив у площину базових 
стандартів соціальної відповідальності організацій 
[6]. Для університетів це означає необхідність сис-
темного впровадження програм реінтеграції вете-
ранів та їх інтеграції у загальну стратегію розвитку. 
Одночасно змінюється характер комунікацій: ауди-
торія демонструє зниження чутливості до кризових 
наративів і зростаючий запит на історії відновлен-
ня, адаптації та розвитку [6], що має безпосередній 
вплив на підходи до комунікації з ветеранською ау-
диторією. Додатковим чинником, що слід врахову-
вати, є обмеженість ресурсів та кадровий дефіцит, 
які стимулюють пошук ефективних інструментів 
управління та аналізу, серед яких цифрові технології 
займають провідне місце [6]. Варто відзначити осо-
бливу актуальність активного впровадження інстру-
ментів штучного інтелекту, що відкриває можли-
вості для автоматизованого аналізу великих масивів 
даних і виявлення прихованих закономірностей. Це 
дозволяє як визначати результативність, так корегу-
вати програми на проміжних етапах.

Синтез теоретичних підходів і сучасних аналі-
тичних можливостей дозволяє обгрунтувати та за-
пропонувати багаторівневу модель моніторингу 
процесів соціально-професійної реінтеграції вете-
ранів в університетському середовищі. 

Перший рівень – цифровий (включає безперерв-
не соціальне слухання для аналізу емоційного фону 
ветеранської спільноти). Передбачає цифровий мо-
ніторинг публічного простору, що включає аналіз 
згадок, настроїв і тематичних трендів у соціальних 
мережах та медіа й відповідає ідеї відкритості уні-
верситету до взаємодії з громадою, сформульованій 
Дж. Годдардом [14]. 

Другий рівень – кількісний (регулярне оцінюван-
ня). Цей рівень моніторингу пов’язаний із система-
тичним використанням кількісних комунікативних 
методів збору даних, зокрема проведенням опиту-
вань, які дозволяють оцінювати рівень академічної 
та соціальної інтеграції студентів на основі підходів 
Е. Паскарелли та П. Теренціні [11].

Третій рівень має назву наративний: пропонуєть-
ся здійснення сентимент-аналізу (аналіз настроїв) 
історій та відгуків. Рівень моніторингу включає збір 
і аналіз якісних даних, зокрема інтерв’ю та особис-
тих наративів ветеранів, що забезпечує глибше ро-
зуміння їхнього досвіду та дозволяє інтерпретувати 
результати кількісних вимірювань. 

При цьому слід враховувати, за даними 
Brandwatch, що автентичний контент, створений 
безпосередніми учасниками процесу, забезпечує 
значно вищий рівень довіри та залучення ауди-
торії порівняно з формалізованими повідомлен-
нями [9].

Четвертий рівень – інституційний рівень (охо-
плює аналіз показників, зокрема утримання 
(retention rate) та академічної успішності). На дано-
му етапі моніторингу необхідно охопити інституцій-
ні показники, які відображають об’єктивні результа-
ти реінтеграції, зокрема успішність навчання, рівень 
працевлаштування та ступінь залученості до універ-
ситетських спільнот, що дозволяє сформувати дока-
зову базу ефективності програм і відповідає підходу 
Я. Цая, Дж. Годдарда та П. Валланса щодо необхід-
ності емпіричного підтвердження результативності 
соціальних ініціатив [8]. 

Важливо підкреслити, що ефективність цієї мо-
делі визначається не ізольованим функціонуванням 
окремих рівнів, а їхньою взаємодією, яка забезпечує 
комплексне бачення процесів реінтеграції та можли-
вість своєчасного реагування на виявлені проблеми.

Паралельно з аналітичним супроводом ключове 
значення має формування ефективної комунікацій-
ної стратегії університету у роботі з ветеранами. Су-
часні дослідження цифрового маркетингу вказують 
на зниження довіри до формалізованого, надмірно 
стандартизованого контенту та зростання ролі ав-
тентичних повідомлень [9]. 

У цьому контексті особисті історії ветеранів ста-
ють важливим інструментом формування довіри та 
підвищення ефективності комунікації, що узгоджу-
ється з підходом Е. Бойєра, де практичний досвід 
і взаємодія із суспільством розглядаються як ключо-
ві джерела знань [7]. 

Водночас доцільною є орієнтація на наративи 
розвитку, адаптації та позитивних змін, а не виключ-
но на травматичний досвід, що сприяє зменшенню 
стигматизації та підвищує мотивацію ветеранів до 
участі в університетських програмах.

Разом із тим впровадження та застосування циф-
рових інструментів у дослідженні процесів реінте-
грації потребує дотримання чітких етичних прин-
ципів. Йдеться про забезпечення конфіденційності, 
анонімізації даних та добровільності участі, а також 
про обмеження використання автоматизованих ін-
струментів аналізу, які не можуть повністю замі-
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нити безпосередню взаємодію між університетом 
і студентом. Важливо враховувати, що кількісні по-
казники не здатні повною мірою відобразити склад-
ність процесів реінтеграції, пов’язаних із віднов-
ленням ідентичності, відчуттям приналежності та 
соціальною адаптацією, що зумовлює необхідність 
поєднання кількісних і якісних методів дослідження.

За таких умов сучасний університет постає 
у прогромадській та науковій площині як ефективна 
платформа соціально-професійної реінтеграції вете-
ранів, поєднуючи освітні, соціальні, комунікаційні 
та інші функції. Синтез теоретичних підходів забез-
печує цілісне розуміння цього процесу, а викорис-
тання інструментів цифрового маркетингу – можли-
вість його системного аналізу та вдосконалення.

Висновки. У ході дослідження обґрунтовано, що 
в умовах воєнного стану та масштабних соціальних 
трансформаційних змін заклади вищої освіти Украї-
ни мають виступати не лише освітніми центрами, 
а й ключовими платформами соціально-професійної 
реінтеграції ветеранів. Було обгрунтовано та зза-
пропоновано підхід до розв'язання цієї проблеми, 
який полягає в інтеграції соціально-педагогічного 
супроводу з інструментарієм сучасного цифрового 
маркетингу.

За результатами аналізу встановлено, що успіш-
ність адаптації ветеранів у цивільне середовище уні-
верситету залежить від здатності інституції формувати 
інклюзивну екосистему, яка базується на принципах 
людиноцентризму та спільного виробництва знань. 
Доведено, що традиційні методи моніторингу настроїв 
здобувачів освіти мають бути доповнені інструмента-
ми маркетингової аналітики, зокрема соціальним слу-
ханням та сентимент-аналізом цифрових наративів.

Розроблена чотирирівнева модель моніторингу 
(цифровий, кількісний, наративний та інституцій-
ний рівні) дозволяє ЗВО здійснювати управлін-
ня на основі даних, вчасно ідентифікувати «кризу 
ідентичності» ветеранів та оперативно корегувати 
маркетингові комунікації. Це забезпечує трансфор-
мацію комунікаційної стратегії університету з ін-
формативної у стратегічно-терапевтичну, що сприяє 
підвищенню стійкості як окремих здобувачів, так 
і освітньої системи загалом.

Подальші перспективи досліджень у даному на-
прямку можуть бути зосереджені на розробці алго-
ритмів автоматизованого аналізу зворотного зв'язку 
від ветеранів-студентів та впровадженні персоналі-
зованих траєкторій навчання на основі отриманих 
маркетингових даних.
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